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Politica de impartialitate

Scopul prezentei politici este obtinerea increderii partilor interesate ca certificarea
acordata are la baza o evaluare impartiala, obiectiva in absenta oricarui conflict de interese.

Politica de impartialitate urmareste eliminarea sau minimizarea riscurilor la adresa
impartialitatii prin aplicarea de masuri monitorizare si interventie pentru urmatoarele
amenintari: interese personale, autoevaluare, familiaritate, intimidare la nivelul structurii
organizatorice cat si la nivel de organism.

Conducerea SC DELTA Certificari SRL intelege importanta impartialitatii in efectuarea
activitatilor sale de certificare a sistemelor de management, gestioneaza conflictele de
interese si se asigura de obiectivitatea activitatilor sale de certificare.

DELTA Certificari a stabilit in structura sa organizatorica un Comitet pentru asigurarea
Impartialitatii —CAIl, format din reprezentanti ai partilor interesate in certificare, fara ca
vreunul din aceste interese sa predomine, care analizeaza si monitorizeaza anual modul in
care DELTA Certificari asigura impartialitatea si evitarea conflictelor de interese in activitatea
de certificare.

DELTA Certificari se asigura ca riscurile legate de aparitia conflictelor de interese
provenite din furnizarea certificarii, inclusiv din relatiile sale (bazate pe proprietate,
administrare, conducere, personal, resurse partajate, finante, contracte, marketing si plati
comisioane pentru vanzari sau alte stimulente pentru aducerea de noi clienti) sunt
identificate, analizate, documentate si cd sunt stabilite masuri de monitorizare si control
(Anexa 1 P-02). Atunci cand se identifica un risc real de manifestare a unui conflict de
interese, DELTA Certificari ia masuri pentru minimizarea sau eliminarea acestuia. Esecul
tinerii sub control a unei amenintari la adresa impartialitatii (amenintare inacceptabild) duce
la nefurnizarea certificarii.

intreg personalul DELTA Certificiri, fie cd este intern sau extern, sau comitetele, implicat
in procesul de certificare, care ar putea influenta activitatile de certificare, semneaza anual
declaratiile date pentru a evita amenintarile referitoare la impartialitate MC-Anexa D.
Declaratie de confidentialitate si impartialitate

Personalul intern sau extern DELTA Certificari are obligatia sa informeze DELTA
Certificari despre orice situatie cunoscuta care poate prezenta un conflict de interese pentru
ei sau pentru DELTA Certificari. DELTA Certificari va utiliza aceste informatii ca elemente de
intrare pentru a identifica amenintarile referitoare la impartialitate generate de activitatile
acestui personal sau ale organizatiilor pentru care acesta lucreaza si nu apeleaza la acest
personal, fie intern sau extern, decat daca acestia pot demonstra ca nu mai exista conflict de
interese.
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Pentru a asigura impartialitatea sa SC DELTA Certificari SRL se angajeaza:

sa trateze cu impartialitate orice solicitare de certificare prin aplicarea acelorasi
proceduri si metode de calcul a zilelor de audit si conditii contractuale identice
sa nu certifice niciun alt organism de certificare pentru activitatile sale de
certificare a sistemului de management

sa nu furnizeze consultanta pentru sisteme de management si sa nu prezinte
activitatile de certificare in asociere cu servicii de consultanta sau sa sugereze
ca certificarea ar fi mai simplda, mai usoard, mai rapida sau mai putin
costisitoare daca s-ar apela la un anumit consultant

sa nu ofere sau furnizeze audituri interne clientilor sai certificati

sa nu certifice un sistem de management pentru care a furnizat audituri interne
in termen de doi ani de la finalizarea auditurilor interne

sa nu externalizeze audituri unei organizatii de consultanta pentru sistemul de
management

sa nu furnizeze certificarea atunci cand o relatie a sa constituie o amenintare la
adresa impartialitatii

sa se asigure ca intregul personal DELTA Certificari intern sau extern, sau
comitete care ar putea influenta activitatea de certificare actioneaza cu
impartialitate si obiectivitate (nu este implicat in consultanta pentru sistemul
de management al clientului sau Tn alte relatii contractuale cu clientul pentru
care face auditul Tn ultimii doi ani si nu are relatii de rudenie cu top
managementul clientului in cauza)

sa se asigure ca intreg personalul intern, extern, sau comitete DELTA Certificari
isi asuma si semneaza Declaratia de confidentialitate si impartialitate

sa se asigure ca decizia de certificare este luata de persoane neimplicate in
activitatile de evaluare, obiectiv si impartial si se bazeaza pe suficiente dovezi
obiective

sa nu permita presiunilor comerciale, financiare sau de alta natura sa
compromitad impartialitatea personalului

sa asigure disponibilitatea publica a documentelor informative referitoare la
regulile de certificare

in calitate de Administrator unic DELTA Certificiri SRL m3 angajez si depun toate
eforturile pentru a asigura implementarea si respectarea prezentei politici.

Prezentul document este public, accesibil pe site-ul al societatii www.deltacertificari.ro

Aceasta politica este editie noua.
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